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Etude de cas en coaching

Réduire I’écart entre les valeurs et la pratique

Défi

Le président d'une entreprise manufacturiére a
récemment communiqué a son équipe les
valeurs de I'entreprise, dont I'une est la
famille. Depuis cette annonce, le climat de
travail se détériore et la motivation est au plus
bas. Que faire pour rétablir la situation?

Durée

Le coaching s’est échelonné sur trois mois.

Etapes

= Trouver la source du probléme:
Tout a commencé lorsque le président a
convoqué ses employés a une réunion, un
certain dimanche de mai. Le dimanche de
la féte des Meéres.

= Assainir le climat de travail en posant les
bons gestes:
Le président a parlé a ses employés et
avoué son erreur. Il a compris I'importance
de mettre en pratique les valeurs de
I'entreprise.
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